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* Allgemeines zur ISO Zertifizierung

e Vorteile fur das Unternehmen
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Projektthema und -team

* Fruhzeitige Teambildung (('JQ‘))

* Kriterien der Themenfindung ‘ ’.(:,
* Herausfordernd
e Realisierbar @
e Zeitlich kalkulierbar .
 Mehrwert fur das Partnerunternehmen °
* Mehrwert fur unsere berufliche Zukunft 4
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Projektthema

* VVorbereitung der Erstzertifizierung der Syscona Kontrollsysteme
GmbH nach DIN EN ISO 9001:2015
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Unternehmensvorstellung

e Syscona Kontrollsysteme GmbH

* Gegrindet 1996
e 32 Mitarbeiter

e Standort:
Industriestralle 115
57258 Freudenberg

* Entwicklung und Herstellung von Kontrollsystemen
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Allgemeines zur ISO Zertifizierung

* Entwicklung der DIN EN ISO 9001:2015

* Beginnt im Mittelalter —

* Industrialisierung (1760-1840)

* 01.02.1985 Grindung DQS &

(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung ™~
von Qualitatssicherungssystemen mbH)
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* DIN EN 1SO 9001:2015

Unternehmens- Allgemeines zur Vorteile fur das
vorstellung ISO Zertifizierung Unternehmen




Allgemeines zur ISO Zertifizierung

e Sieben Grundsatze des QMS

Kundenorientierung @

1.

2. Verantwortlichkeit der Fihrung %

3. Einbeziehung der beteiligten Personen ;‘%

4. Prozessorientierter Ansatz ro\

5. Kontinuierliche Verbesserung . °

6. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz

7. Lieferantenbeziehung zum gegenseitigen Nutzen <_5
Unternehmens- Allgemeines zur Vorteile fiir das

vorstellung ISO Zertifizierung Unternehmen



Vorteile fur das Unternehmen

* Ohne QMS ? —_ gb

e Wer ist Schuld?

* Mit QMS
e Was ist Schuld?
* Fehler als Ausgangspunkt fir Verbesserungen




Vorteile fur das Unternehmen

* Was bringt die Zertifizierung der Syscona Kontrollsysteme GmbH?

© Verbesserter Marktzugang
© Bessere Qualitat
© Kosteneinsparung /

© Qualitatsdenken bei den MA . I I

© Transparente Ablaufe
© Sicherung der erreichten Verbesserungen
© Besserer Know-how-Transfer
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Agenda — Teil I

* Einbeziehung der interessierten Parteien

* Ergebnis Soll-Ist-Vergleich

v
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e Dokumentierte Informationen

* Darstellung der Unternehmensprozesse




Einbeziehung der interessierten Parteien

, ®
e Auswahl der zu Informierenden ;‘;
* |ISO-Norm keine Vorgabe ,
e Auswahl:

2=
e Kunden 'ﬁ'ﬂ'ﬁ'ﬂ‘

* Lieferanten @R

e Mitarbeiter
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* Nicht abschrecken I

U U
* Frihzeitig informieren E

e Alle mitins Boot holen” j.

—

* Individuelle Anschreiben — unterschiedliche Schwerpunkte (@/‘)
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Mitarbeiter

Grinde fir Erstzertifizierung

Lieferanten

Grinde fur Erstzertifizierung

Kunden

Grinde fur Erstzertifizierung

Verbesserungen/Vorteile

Verbesserungen/Vorteile

Verbesserungen/Vorteile

Zeitraum + Ablaufplan

Zeitraum

Zeitraum

Hinweis auf bendtigte Mithilfe

Anpassungen im Kunden-
Lieferanten-Verhaltnis

Nennung eines Ansprechpartners

Nennung eines Ansprechpartners

Nennung eines Ansprechpartners

Motivieren statt abschrecken!

Vorteile fiir das
Unternehmen

D)

> D

Ergebnis
Soll-Ist-Vergleich
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* Inhalt muss verstanden werden

 Ziel: Unterstltzung durch alle Parteien

* Leicht verstandlich und zielgruppengerecht
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Ergebnis Soll-Ist-Vergleich

* Fehlende Dokumente ermitteln

 Nur ein nutzbares Dokument

* Chance =2 Einfluss auf Gestaltung/Darstellung

* Keine Vorgaben in der Norm
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e Standards

b hoch 4
% E rea! 3
w = | gering 2
S = | sehr gering 1
RiSikOa Na Iyse 3 unwahrscheinlich | 0 C 1., , 7_
Das Risikoniveau ergibt sich aus 0 il 2 4
der Wahrscheinlichkeit des Auf- ) —_— : sehr gravie-
tretens und der Auswirkung des ke REgrEnzL malki gravierend rend
betrachteten Risikos. Auswirkung
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e Standards

Wir uber uns

Die Syscona Kontrollsysteme GmbH ist ein 1996 gegriundeter Betrieb, welcher mittlerweile
weltweit Stammlieferant der marktfihrenden Getranke- und Lebensmittelunternehmen ist.
Produktions- und Abfullbetriebe (insbesondere Brauereien und Softdrinkhersteller) werden von
uns mit modernster Technik ausgestattet. Wir stehen auRerdem fur die Entwicklung
grundlegend neuer, 6ffentlich geférderter Technologien fir sicherste Real-Erkennung von
Gebindemerkmalen (Flaschen, Kasten und sogar Paletten). Praxisgerechter Einsatz bei hohen
Leistungen und maximaler Funktionssicherheit stehen dabei immer im Vordergrund.

Firmenportrait

Quelle: www.syscona.de
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e Standards

Qualitatspolitik
und
Qualitatsziele

Qualitatspolitik der Syscona Kontrollsysteme GmbH

Syscona — das bedeutet Kreativitdt, Engagement, Qualitdt und eine vielseitige
Produktpalette. Wir sehen unsere Aufgabe einerseits in der kontinuierlichen
Weiterentwicklung unserer Produkte, sowie andererseits in der Neuentwicklung von
Anlagen. Praxisgerechter Einsatz bei hohen Leistungen und maximaler
Reaktionssicherheit stehen dabei immer im Vordergrund. Kunden noch erfolgreicher
zu machen durch beste Rationalisierungseffekte und durch neue, intelligente
Lésungen zu Qualitatssicherungs-, Materialfluss und Datenverarbeitungsaufgaben —
das ist unser héchstes Ziel.

Quelle: www.syscona.de

Einbeziehung der Ergebnis Dokumentierte
interessierten Parteien SoII-Ist-VergIeich Informationen




e Standards
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e Standards

Zustandigkeits-
matrix

Tatigkeitsfeld

Spezifizierung (ggf.)

Zustandig 1

Zustandig 2

Personal

Recht

FiBu / Steuern

Rechtliche Themen

Schnittstelle zum
Steuerberater

Faktura

Auftragsannahme

Auftragsannahme

Einbeziehung der

interessierten Parteien

Ergebnis
Soll-Ist-Vergleich

Dokumentierte
Informationen




Dokumentierte Informationen

e Viele Dokumente fehlten @

 Zeitplanung = Pufferzeiten

* Kein persdnlicher Einblick
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e Kommunikation!
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Darstellung der Unternehmensprozesse

e Kein Ergebnis
* Fehlende Struktur

* Entscheidung flir Nutzwertanalyse

e Ay )




* Nutzwertanalyse

Firma | Firma Il Firma lll Firma IV
Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung
Kriterium Gewichtung |ungewichtet [gewichtet ungewichtet [gewichtet ungewichtet [gewichtet ungewichtet [gewichtet
Ubersichtlichkeit 35 2 70 4 140 5 175 1 35
Verstandlichkeit 30 3 90 4 120 4 120 2 60
Transparenz 10 5 50 2 20 3 30 2 20
Aufbau 20 1 20 2 40 5 100 1 20
Legende 5 3 15 1 5 1 5 5 25
Summe 100 14 245 13 325 18 430 11 160
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* Unser Layout

4. Ablaufbeschreibung 1. Zweck und Zielsetzung
Input - . - e
Ablaut / Tatigkeit D M I Output Diese Prozessbeschreibung regelt den Ablauf und die Zustandigkeit X3
Erauterungen
Input: Zielsetzung:
Auslosendes Ereignis ist .. Fiel ist 20
Input. . ) 2. Verwendete Abkiirzungen und Begriffe
1. Tatigheit Als Vorbereitung muss der Fachbereich D Durchfihrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fiir die Umsetzung)

e fonwiendigen Detats M__| Mitwirkung (diese Stelle ist verpfiichtet mitzuwirken)

| Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschaftsfiihrer
Priifung der Unterlagen auf Vollstandig- QMB | Qualitdtsmanagementbeaufiragter
keit und Plausibilitat PL | Projektleiter
MA | Mitarbeiter
FB Fachbereich(e):

Priifung, [...] 3. Mitgeltende Dokumente
Output:
— Weitergabe aller Informationen - Abki]mungserldéirung
i >Prozess[.. ]

» Prozess ...
+ anderes wichtiges Dokument

Anwendungszustimmung

Die machstehenden Fachbereichsverantwortlichen haben der Prozessbeschreibung in der vorliegenden Form
zugestimmt. Gleichzeitig haben sie sich verpflichiet, die Prozessbeschreibungen im gigenen Bereich vollinhalilich
zur Anwendung zu bringen. Anderungen sind beim QMB zu beantragen, von diesem abzusfimmen und gegebe-
nenfalls Gber eine Meuausgabe der Prozessbeschreibung einzufuhren.

Funktion MName / Unterschrift Datum
Prufung [...]
3. Tatigkeit ] Priifung und Freigabe
Funktion MName / Unterschrift Datum
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Agenda — Teil Il

 Unternehmenshandbuch
* Vorbereitung internes Audit
* Projektende

e Reflexion




Unternehmenshandbuch

Unternehmenshandbuch

Nachweisstu®e
DIN EN ISO 9001:2015

SYSTLONA

KONTROLLSYSTEME GMBH

Dieses Untemehmenshandbuch gilt ir das Qualitdismanagement
der Syscona Kontrollsysteme GmbH IndustriestraR e 115 57528 Freudenberg-Niedemdorf.




Vorteile

©Transparenz der Werte, Ziele und Ablaufe

(—

[ )
©Klare Richtlinien l“‘./—

OFeste Zustandigkeiten 1’@‘.

©Leichtere Einfuhrung und Integration neuer MA

©Zeitersparnis bei Aktualisierung X
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Nachteile

©Nachhaltiger Mehraufwand gf

®©Doppelte Datenspeicherung E
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Erstellung

e Sinnvoller Aufbau ‘ =

* Notwendige und interessante Inhalte 209

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess ) DX ¢

 Verstandliche Sprache g
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Vorbereitung internes Audit

* Teilnehmer i:&

o

* Termin @

| — |

* Fragenkatalog Q

o Ve Vorberetung Audt Pk




Beispielfrage im Bereich FUhrung

1. Fihit sich das Management fur die Wirksamkeit des QM3 verantwortlich?
JA Mein

Bemerkungen:

2 3ind die Richtlinien und Ziele fir das QMS, die auf der strategischen A usrichtung der
Organisation basieren, definiert und kommuniziert worden?

JA Mein

Bemerkungen:

o Ve VomerstungAudt ) psss




Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Die Geschaftsfilhnung siett es als eine inrer Haupt aufgaben an, die Cualitats politik festzulegen,
sie im Unternehmen zu vemwirklichen und die fotdauernde Angemessenheit zu bewerten, das
Weramtwortungs- und Cualit At sbewus stsein zu fardern, die Zustandigkeiten und Ablaufe fir alle
qualitdts beeinflus senden Aktivitaten und Faktoren zu regeln und die fort dauemde Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit des QM-Sy stems mindestens 1 x jahdich zu bewerten

Fir alle Firmenangehdrge ist es selbstverstandlich, die sie betreffenden Festlegungen des QM-
Systems zu beachten und die Prozessbeschreibungen, die QM-Yerfahrens-, sowie die QM-

Arbeits- und QM -Prifamveisungen zu befolgen.

Mit dieser Qualitdt spolitik ist ein Rahmen zur Festlegung und Bewertung von Qualitatszielen
varge geben, der auf folgenden Grundsatzen beruht:

Stetiger Ausbau unserer Markt position
Aufrechternaltung, Weiterentwicklung und standige Yerbesserung der Wirks amkeit des

CiM-Systems entsprechend den vV orgaben

« Yemmeidung von Ausschussanteilen und Kundenreklamationen
Fehlerverhitung hat “orrang vor Fehlerentdeckung (MulkFehle-Strate gie)
Allen Mitarbeitern die Bedeutung der Erftillung der Kundenanfordeningen sowie
gesetzlichen und behérdichen Anforderungen vermitteln

« Erfillung der Produkisicherheit sowie Umsetzung von Malknahmen zur Minimiening
potentieller Risiken fir Mitareiter (Produktionsproz ess)

«  Funverdssigkeit und Lieferqualitat standig erfillen und somit die Kunderz ufriedenheit

erhdhen
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Projektende

* Keine Zertifizierung moglich durch Corona ‘ﬁ'

* \Vorbereitung erfolgreich beendet W

* Projekt nicht gescheitert !
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Reflexion

* Erschwerte Bedingungen durch Corona

* Kein personlicher Einblick /@ kﬂ
* Keine Unterstutzung der MA /'4

* Sehr wenig vorhandene Dokumente /Informationen F,@.)
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Wie sind wir vorgegangen?

[ |
e Methodische und strukturierte Arbeitsweise /| -

* Losungsorientierung im Vordergrund 9

* Fokussierung des Kosten-Nutzen Verhaltnisses %
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Was haben wir gelernt?

i >> Projektende




Wie war es moglich?

* Team @
* Vertrauen @

 Zustandigkeiten _\/')
>

* Informationsaustausch n
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"Wenn wir nicht zusammenarbeiten, werden wir fiir unsere Probleme
keine Losung finden."

*

von Dalai Lama
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V

Vielen Dank!




